
 

ROL DE LA ENFERMERA DE CUIDADOS CRITICOS EN EL INFORME A LOS FAMILIARES 
DEL PACIENTE INTERNADO 
 L a s e n f e r m e r a s i n t e n s i v i s t a s j u e g a n u n r o l p r e p o n d e r a n t e e n l a c o m u n i c a c i ó n e q u i p od e s a l u d - p a c i e n t e - f a m i l i a . L a s f a m i l i a s c o n s i d e r a n l a s h a b i l i d a d e s d e c o m u n i c a c i ó n d el a s e n f e r m e r a s c o m o u n a d e l a s m á s i m p o r t a n t e s h a b i l i d a d e s c l í n i c a s d e l a U C I . E n u nm e t a n á l i s i s q u e v a l o r ó l a n e c e s i d a d d e l o s m i e m b r o s d e l a f a m i l i a c o n u n s e r q u e r i d oe n l a U C I , o c h o d e l a s d i e z n e c e s i d a d e s i d e n t i f i c a d a s r e l a c i o n a d a s a l a c o m u n i c a c i ó nc o n l o s m é d i c o s f u e r o n a b o r d a d a s p r i m a r i a m e n t e p o r l a s e n f e r m e r a s . S n e m b a r g o l o sd a t o s s u g i e r e n q u e l a s e n f e r m e r a s n o e s t á n m e j o r e n c o m u n i c a c i ó n a l f i n a l d e l a v i d aq u e l o s m é d i c o s y c o n s e c u e n t e m e n t e , t a m b i é n p o d r í a n b e n e f i c i a r s e c o n i n t e r v e n c i o -n e s q u e m e j o r e n l a c a l i d a d d e e s t a c o m u n i c a c i ó n . H a y d a t o s q u e s u g i e r e n q u e l o s c u i -d a d o s a l f i n a l d e l a v i d a e n l a U C I e s u n a f u e n t e t a n t o d e s a t i s f a c c i ó n c o m o d e e x t r e m af r u s t r a c i ó n p a r a a l g u n a s e n f e r m e r a s d e c u i d a d o s c r í t i c o s . E n u n a n á l i s i s c u a l i t a t i v o ,a l g u n a s e n f e r m e r a s d e U C I e x p r e s a r o n s u f r u s t r a c i ó n s o b r e s u l i m i t a d o r o l e n a y u d a r ap a c i e n t e s e n e l f i n a l d e l a v i d a , e s p e c i a l m e n t e d a d o e l e n t e n d i m i e n t o ú n i c o q u e t i e n e nd e l a s e x p e r i e n c i a s y d e s e o s d e e s t o s p a c i e n t e s .E l r o l q u e j u e g a n l a s e n f e r m e r a s d u r a n t e e l i n f o r m e a l a f a m i l i a e n l a U C I , v a r í a g r a n -d e m e n t e s e g ú n l a i n s t i t u c i ó n , a u n q u e m u y p o c a s i n v e s t i g a c i o n e s m i d e n e s t a v a r i a b i l i -d a d . E n a l g u n a s i n s t i t u c i o n e s l a e n f e r m e r a c l í n i c a e s p e c i a l i s t a o l a e n f e r m e r a d e c u i d a -d o s c r í t i c o s p u e d e t e n e r i n f o r m e s c o n l a s f a m i l i a s s i n e s t a r l o s m é d i c o s p r e s e n t e s , p e r oe n l a m a y o r í a d e l a s i n s t i t u c i o n e s , l a s e n f e r m e r a s p u e d e n o n o e s t a r p r e s e n t e s d u r a n t ee l i n f o r m e q u e e s t á d i r i g i d o p o r m é d i c o s . S i l a s e n f e r m e r a s e s t á n p r e s e n t e s , s u c o n t r i -b u c i ó n e s a m e n u d o a n i m a r a l a f a m i l i a a r e a l i z a r p r e g u n t a s q u e p r e v i a m e n t e f u e r o nr e a l i z a d a s a l a e n f e r m e r a o c o m p a r t i r i n f o r m a c i ó n s o b r e e l p a c i e n t e p r e v i a m e n t ec o m p a r t i d a c o n l a e n f e r m e r a . D e t o d a s m a n e r a s , i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e l r o l d u r a n t ee l i n f o r m e , l a e n f e r m e r a j u e g a u n r o l i m p o r t a n t e e n l a c o m u n i c a c i ó n a n t e s d e l i n f o r -m e , i n c l u i d o i n i c i a r m u c h o s d e l o s i n f o r m e s , f a c i l i t a r y c o o r d i n a r l a p l a n e a c i ó n d e l i n -f o r m e , c o n t a c t a r a l o s m i e m b r o s d e l a s f a m i l i a s , y p r e p a r a r a l o s m i e m b r o s d e l a f a m i -l i a p a r a l a d i s c u s i ó n . E n a d i c i ó n , d e s p u é s d e l i n f o r m e , l a s e n f e r m e r a s e x p l i c a r y r e f u e r -z a n l a i n f o r m a c i ó n d a d a d u r a n t e e l i n f o r m e y p o n e l a i n f o r m a c i ó n y d e c i s i o n e s e np e r s p e c t i v a .T a b l a 1 , A c t i v i d a d e s d e e n f e r m e r í a q u e f a c i l i t a n e l i n f o r m e a l a f a m i l i a s o b r e l o s c u i -d a d o s a l f i n a l d e l a v i d a e n l a U C IA n t e s d e l i n f o r m e D e s p u é s d e l i n f o r m e
• Explicar a las familias sobre los equi-

pos médicos del paciente y las tera-
pias. 

• Informar a la familia qué esperar du-
rante el informe con el equipo de sa-
lud. 

• Hablar con la familia sobre su religión 

• 
H a b l a r c o n l a f a m i l i a s o b r e c o m o l e s f u ee n e l i n f o r m e

• 
H a b l a r c o n c u a l q u i e r m i e m b r o d e le q u i p o q u e e s t u v o e n e l i n f o r m e p a r av e r c o m o f u e

• P r e g u n t a r a l a f a m i l i a s i t i e n e n a l g u n ap r e g u n t a r e l a c i o n a d a c o n e l i n f o r m e



 

o necesidades espirituales y realizar 
acciones. 

• Conversar con la familia acerca de 
necesidades culturales específicas y 
tomar acciones.  

• Hablar con la familia acerca de lo que 
el paciente valoró en vida 

• Hablar con la familia acerca de la en-
fermedad del paciente y su trata-
miento 

• Hablar con la familia acerca de sus 
sentimientos 

• Recordar con la familia acerca del 
paciente 

• Decir a la familia que está bien tocar y 
hablar al paciente. 

• Discutir con la familia lo que el pa-
ciente puede haber querido si hubiese 
participado del proceso de toma de 
decisión 

• Ubicar un lugar privado o habitación 
para hablar con la familia acerca de 
ellos mismos.  

 

• 
H a b l a r c o n l a f a m i l i a s o b r e s u s s e n t i -m i e n t o s

• 
H a b l a r c o n l a f a m i l i a s o b r e c u a l q u i e rd e s a c u e r d o c o n c e r n i e n t e a l p l a n d ec u i d a d o s .

• 
H a b l a r c o n l a f a m i l i a s o b r e c a m b i o s e ne l p l a n d e c u i d a d o s d e l p a c i e n t e c o m or e s u l t a d o d e l i n f o r m e .

• 
S o p o r t a r l a s d e c i s i o n e s q u e l a f a m i l i ar e a l i z o d u r a n t e e l i n f o r m e .

• A s e g u r a r a l a f a m i l i a q u e e l p a c i e n t ee s t a r á c o n f o r t a b l e .
• 

D e c i r a l a f a m i l i a q u e e s t á b i e n h a b l a r yt o c a r a l p a c i e n t e .
• 

U b i c a r u n l u g a r p r i v a d o o h a b i t a c i ó np a r a h a b l a r c o n l a f a m i l i a a c e r c a d ee l l o s m i s m o s .
 
 

¿CÓMO PUEDEN LAS ENFERMERAS MEJORAR LA COMUNICACIÓN DURANTE EL IN-
FORME A LA FAMILIA EN LA UCI? A u n q u e h a y p o c a s i n v e s t i g a c i o n e s s o b r e e l r o l q u e j u e g a n l a s e n f e r m e r a s d e U C I e n e li n f o r m e a l a s f a m i l i a s c o n c e r n i e n t e s a l o s c u i d a d o s a l f i n a l d e l a v i d a , l o s d a t o s d e a l g u -n o s g r u p o s s u g i e r e n q u e e s t a s j u e g a n u n i m p o r t a n t e r o l f a c i l i t a d o r d e l o s i n f o r m e s ye n a y u d a r a l a s f a m i l i a s a u b i c a r e l i n f o r m e e n s u c o n t e x t o .E x i s t e n b a r r e r a s e n l a c o m u n i c a c i ó n e n f e r m e r a - f a m i l i a r e l a c i o n a d a c o n e l f i n a l d e l av i d a . ( T a b l a 2 ) . S e i d e n t i f i c a r o n d o s t i p o s d e b a r r e r a s :a )

 B a r r e r a s d e l s i s t e m a , r e l a c i o n a d a a l a s p o l í t i c a s d e l a s u n i d a d e s d e c u i d a d o sc r í t i c o s , d o t a c i ó n d e p e r s o n a l o p l a n t a f í s i c a .b )
 B a r r e r a s d e l a g e n t e : r e l a c i o n a d a s a l a s e n f e r m e r a s , m é d i c o s , p a c i e n t e s y s u sf a m i l i a r e s .E s t a l i s t a d e b a r r e r a s s u g i e r e q u e l a m e j o r í a d e l a s h a b i l i d a d e s d e l a s e n f e r m e r a s p a r af a c i l i t a r e l i n f o r m e , r e q u e r i r á d e u n a i n t e r v e n c i ó n m u l t i f a c é t i c a q u e s e f o c a l i c e e nc a m b i o s e n e l s i s t e m a , e d u c a c i ó n p a r a m é d i c o s y e n f e r m e r a s y p r o g r a m a s d e s o p o r t ep a r a m i e m b r o s d e l a s f a m i l i a s .



 M i e n t r a s t a n t o , l a s e n f e r m e r a s t a m b i é n d e b e r á n i n t e n t a r c a m b i o s l o c a l e s e n l a e s t r u c -t u r a d e l a U C I y m e j o r a r s u s p r o p i a s h a b i l i d a d e s a t r a v é s d e p r o g r a m a s e d u c a t i v o s y at r a v é s d e m a t e r i a l e s e d u c a t i v o s s o b r e c u i d a d o s a l f i n a l d e l a v i d a e n l a U C I .T a b l a 2 . B a r r e r a s p a r a l a c o m u n i c a c i ó n e n f e r m e r a - f a m i l i a s o b r e c u i d a d o s a l f i n a l d el a v i d a e n u n a U C IB a r r e r a s d e l s i s t e m a
• 

I n s u f i c i e n t e d o t a c i ó n d e p e r s o n a l d e e n -f e r m e r í a .
• P o l í t i c a s d e v i s i t a s d e l a u n i d a d p e r m i t ep o c o t i e m p o c o n l a f a m i l i a .
• 

E s i m p o s i b l e a t e n d e r e l i n f o r m e a l a f a m i -l i a d e b i d o a q u e n o r m a t i v a m e n t e e s p a r ae n f e r m e r a s e s p e c i a l i s t a s o j e f e s .
• 

E n f e r m e r a s m u y o c u p a d a s c o n e l c u i d a d od e l p a c i e n t e .
• 

E l i n f o r m e n o c o i n c i d e c o n e l h o r a r i o d et r a b a j o d e l a e n f e r m e r a
• F a l t a d e u n l u g a r p r i v a d o p a r a c o m u n i c a rl o o c u r r i d o .B a r r e r a s d e e n f e r m e r í a
• F a l t a d e s o p o r t e d e e n f e r m e r a s c o l e g a sp a r a l a c o m u n i c a c i ó n c o n l a f a m i l i a .
• F u e r a d e l a l c a n c e d e m i p r á c t i c a d e e n -f e r m e r í a .

B a r r e r a s d e l o s m é d i c o s
• 

C o n f l i c t o c o n l o s m é d i c o s .
• 

L o s m é d i c o s d e s a l i e n t a n l a c o m u n i -c a c i ó n d e l a s e n f e r m e r a s c o n l a f a m i -l i a e n d e t e r m i n a d o s t ó p i c o s .
• F a l t a d e c o m u n i c a c i ó n e n t r e e l m é d i -c o y l a e n f e r m e r a .B a r r e r a s d e l p a c i e n t e y / o f a m i l i a
• P a c i e n t e d e m a s i a d o e n f e r m o p a r ap e r m i t i r l a i n t e r a c c i ó n d e l a e n f e r -m e r a c o n l a f a m i l i a .
• 

L a f a m i l i a n o v i s i t a n i l l a m a .
• 

L a f a m i l i a e s t a e n o j a d a .
• 

L a f a m i l i a t i e n e e x p e c t a t i v a s n or e a l e s d e l t r a t a m i e n t o m é d i c o
• 

D i f i c u l t a d e s p e r s o n a l e s c o n e s t af a m i l i a .
• 

D i f i c u l t a d e s d e l l e n g u a j e
C u r t i s J , P a t r i c k D , S h a n n o n S , T r e e c e P , E n g e l b e r g R , R u b e n f e l d G , T h e f a m i l y c o n f e -r e n c e a s a f o c u s t o i m p r o v e c o m m u n i c a t i o n a b o u t e n d - o f - l i f e c a r e i n t h e i n t e n s i v e c a r eu n i t : O p p o r t u n i t i e s f o r i m p r o v e m e n t . C r i t C a r e M e d 2 0 0 1 ; 2 9 ( S u p p l . ) : N 2 6 - N 3 3 .


